Oponentni posudek v ramci jmenovaciho profesorského fizeni doc. Ing.
Zdenky Musové, PhD. v oboru habilitaéniho a inauguraéniho fizeni Ekonomika
a manaZment podniku

Dne 6. ¢ervence 2020 jsem byl po schvaleni védecké rady jmenovan dékanem Ekonomické
fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici doc. Ing. Peterem Kristofikem, Ph.D.
oponentem pro jmenovaci fizeni voboru Ekonomika a manaiment podniku pani
doc. Ing. Zdenky Musové, Ph.D.

1. Zivotopisné Gdaje a prabéh praxe

Prijmeni, jméno, tituly: Musova, Zdenka, doc. Ing. PhD.
Datum a misto narozeni: 14. 9. 1971, Martin

Kvalifikace:
Ing.: Obchodnd fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave, odbor: Ekonomika vnutorného
obchodu, 1993

PhD.: Obchodna fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave, odbor: Odvetvové a prierezové
ekonomiky, 2002, Téma: Spotrebitelské poradenstvo a jeho uplatfiovanie v SR.

Docent: Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banske] Bystrici, obor: Ekonomika a
manazment podniku, téma: Inovativne pristupy v spolocensky zodpovednom marketingu.

Dalsi vzdéldni: Specializované dopinkové pedagogické Stadium, Katedra pedagogiky,
Narodohospodarska fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave, 1995

Priibéh zaméstnani:
Doktorské studium v denni formé, Katedra marketingu, Obchodna fakulta, Ekonomicka
univerzita v Bratislave, interny doktorand (10/1993 — 09/1996)

Katedra marketingu, Obchodna fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave, odborny asistent
(10/1996 —09/2003)

Katedra bankovnictva a poistovnictva, Fakulta financii, Univerzita Mateja Bela v Banske;
Bystrici, odborny asistent (10/2003 — 08/2005)

Katedra ekonomiky a manaZimentu podniku, Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici, odborny asistent (09/2005 — 04/2014)

Katedra ekonomiky a manaimentu podniku, Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici, docent na funkénom mieste v studijnom odbore ,ekonomika a manazment
podniku®, (05/2014 — trva)



2. TFi nevyznamnéjsi publikace

Doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. pfedloZila v ramci svého inauguracniho Fizeni tfi publikace,
které demonstruji védecky profil uchazecky.

Prifezovym tématem predloZenych publikaci je spole¢enska odpovédnost. Vybrané publikace
zahrnuji osm let autoréiny tvaréi prace. VSechny tfi publikace jsou postaveny na kvalitni
vyzkumné praci uchazecky. Je proto velmi zajimavé sledovat pozitivni, vécny a kvalitativni
posun v jeji praci.

a. MUSOVA, Z. 2013. Spolotenska zodpovednost v marketingovej praxi podnikov. Banska
Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta v Banskej Bystrici, 2013. 228 s.
ISBN 978-80-557-0516-3.

Cilem védecké monografie je vymezit podstatu spole¢ensky odpovédného marketingu
a prozkoumat jeho etickou a environmentalni rovinu z riznych pohled( s dirazem na
jednotlivé nastroje marketingového mixu. Na zakladé zjisténi identifikuje zakladni
pozadavky na etické a environmentalni marketingové chovani podnik( a moZnosti jeho
vyuZziti v podnikatelské praxi.

Autorka vychazi z dostupnych primarnich a sekundarnich zdroja. Primarni data jsou
vysledkem vlastniho dotaznikového prizkumu. Prazkumu se zucastnilo celkem 420
respondentll. Sekundarni data jsou zpracovana metodou analyticko-syntetickou,
dedukci, analogii, védeckou abstrakci a komparaci.

Prvni kapitola je zamérena na vymezeni teoretickych pojm( koncepce spolecenského
marketingu, vysvétluje pojmy a vymezuje vztah mezi spolecenskou odpovédnosti
v podnikani a spolecensky odpovédnym marketingem.

Druha kapitola se vénuje aspektim spolecensky odpovédnych marketingovych aktivit
dle marketingového mixu. Dale zkouma etické dimenze marketingovych aktivit,
zdlvodnuje vyznam etiky v podnikani a v marketingu. Autorka poukazuje na pfipady
nedodriovani etickych zasad pfi vytvareni a realizaci jednotlivych prvki
marketingového mixu.

Treti kapitola je vénovana environmentalnim dimenzim marketingového mixu,
vymezuje vychodiska environmentdlné odpovédného chovéani podnikd, zkouma
souvislosti spravné koncepce marketingového mixu s environmentalni dimenzi.
Sekundarni data jsou doplnéna vysledky vlastniho dotaznikového priizkumu, pomoci
néhoZ autorka zjistuje, jak spotrebitelé reaguji na environmentalni a marketingové
snahy podnika.

Ctvrta kapitola je zaméfena na zhodnoceni moinosti vyuZiti odpovédnych
marketingovych aktivit v podnikatelské praxi. Pfitom je pohled zakaznika konfrontovan
s pohledem podniki. Ddle obsahuje vylet zdkladnich poZadavkd na etické a
environmentalni marketingové chovani podniki v sou¢asnosti.

Védecka monografie pfinasi systematické, podrobné a ucelené zpracovani
problematiky spolecensky odpovédného marketingu v praxi. Teoretickym prfinosem je
zejména syntéza poznatk( dané tematiky obohacend o nova zjisténi a autorciny
nazory, postoje a pohledy. Prakticky pfinos je patrny ve zprostfedkovani mnozstvi
podnétnych informaci podnikatelskym subjektiim, které by si chtély na odpovédném
chovani vybudovat svou konkurencni vyhodu. Lze identifikovat rovnéz pfinos pro



spotfebitelskou verejnost, ktera bude moci vysledky prizkumu vyuZit pfi posuzovani a
hodnoceni rlznych marketingovych podnétl prodavajicich.
Publikaci hodnotim jako velmi zdafilou, doposud aktudlni a podnétnou.

MUSOVA, Z. MUSA, H., LUDHOVA L. 2018. Environmentally responsible purchasing in
Slovakia. In Economics & Sociology. Ro¢€. 11, €. 4, s. 289 — 305.

Autorka se nejprve vénuje svétovym trendim spolecenské odpovédnosti a
odpovédnosti vici Zivotnimu prostredi. Nasledné prechazi k vlastnimu vyzkumu, jeho
metodice a vysledkiim. Dochazi k zavéru, Ze slovensti spotfebitelé neupfednostiuji ve
svém vybéru environmentalni faktory. Koupé produkti na zakladé environmentalnich
faktord je pomérné fidka. To je dasledkem nedostateéného environmentalniho
vzdélani spotrebiteld a malé intenzity komunikace environmentalné odpovédnych
firem smérem ke svému potencialnimu spotrebiteli.

Autofi zvolili zajimavé téma. RovnéZ i zavéry realizovaného vyzkumu jsou prinosne.

MUSOVA, Z. 2020. Vnimanie zodpovednych marketingovych aktivit spotrebitelmi. 1.
vyd. Banska Bystrica: Vydavatelstvo Univerzity Mateja Bela — Belianum, 2020. 136 s.
ISBN 978-80-557-1678-7.

Cilem védecké monografie je vymezit podstatu dobrolinného marketingu jako
soucasti spolecensky odpovédného marketingu, prozkoumat riizné aspekty a potencidl
jeho wyuZiti v podnicich na Slovensku, analyzovat postoje spotiebitel k tomuto
inovativnimu marketingovému pristupu a na zakladé zjisténi nacrtnout moZnosti a
perspektivy vyuZiti dobroc¢inného marketingu v podnikové praxi a praxi neziskovych
organizaci na Slovensku.

Autorka vychazi z dostupnych primarnich a sekundarnich zdroji. Primarni data jsou
vysledkem kvantitativniho vyzkumu realizovaného ve dvou fazich. Prvni faze prazkumu
byla realizovana v roce 2013. Jejim cilem bylo zmapovat zakladni postoje spotrebitell
k vybranym aspektiim dobrodinného marketingu. Druhd faze prizkumu byla
realizovana vroce 2017. Navazala na predesly prizkum s cilem ovéfeni a rozsifeni
predchoziho prazkumu. Jako vyzkumna metoda byla vyuZita metoda dotazovani a
dotazniky v elektronické i tisténé formé. Prizkumu se zucastnilo 400 respondent(. Ke
zpracovani dat byly pouZity adekvatni matematicko-statistické metody. Sekundarni
data byla zpracovdna pomoci analyzy, analogie, dedukce, védecké abstrakce,
generalizace a komparace.

Prvni kapitola je zaméfenda na vymezeni teoretickych pojmd zkoumané problematiky.
Vymezen je pojem spoleensky odpovédny marketing, dobrocinny marketing, pfinosy
a rizika dobrocinného marketingu, specifikace rlznych forem a programl
dobroé¢inného marketingu, faktor(, které muZou uspésnost téchto projektd ovlivnit.
Druha kapitola je zaméfena na vyzkum a analyzu dobroginného marketingu a jeho
rtznych souvislosti. Ve stfedu zajmu jsou spotrebitelé, jejich postoje a vnimani riznych
dobrocinnych marketingovych aktivit. Snazi se zjistit, jestli a za jakych okolnosti
dobrocinné marketingové projekty ovlivni nakupni chovani spotfebiteld.

Treti kapitola ma sumariza¢ni charakter. Jsou zhodnoceny moZnosti a perspektivy
vyuZiti dobrocinnych marketingovych aktivit v podnikatelské praxi na Slovensku,
vymezeny zakladni poZadavky na odpovédné marketingové chovani podnikl( pfi



realizaci dobrocinnych projektd, prehledny a ¢tivy navrh procesu a realizace projektu
dobrocinného marketingu pro podniky.

Védeckda monografie pfindsi systematické, podrobné a ucelené zpracovani
problematiky dobroc¢inného marketingu, ktery autorka chape jako inovativni soucast
spolecensky odpovédného marketingového pfistupu v podnikové praxi. Teoretickym
pfinosem je aktualnost a zvySovani povédomi o tématu. Praktickym pfinosem je
zprostiedkovani potfebnych informaci podnikatelskym subjektim a neziskovym
organizacim, které by chtély tuto formu spolefenské odpovédnosti realizovat. Za
pfinos lze povazovat rovnéz definici komplexniho procesu pripravy a realizace projektu
dobrocinného marketingu.

PouZity byly aktudlni, zejména zahranicni literarni zdroje.

Publikace je tak svym zamérenim a zpracovanim vyjimecna.

3. Pedagogicka cinnost

Z predloZenych dokument( je patrné, Ze se uchazecka vénuje pedagogické ¢innosti jiz od roku
1996, kdy plsobila jako odborna asistentka na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave. Tehdy se podilela na vyuce pfedmét: Zaklady marketingu, Pripadové Studie
v marketingu a Spotrebitelské teorie a realie. Svou ¢innost ukoncila na Ekonomické univerzite
v Bratislave v roce 2003.
V roce 1997 spolupracovala rovnéz s Univerzitou Konstantina Filozofa v Nitre, kde se podilela
na vyuce predmétu Spotrebitelské tedrie a redlie.
Uchazecka navazala svou pedagogickou Cinnosti na Fakulte financii Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici, kde pusobila od roku 2003. Na Ekonomickej fakulte pak ptsobi nepretrzité
jiz od roku 2005. V minulosti se podilela na vyuce pfedmét: Marketing, Finanény a bankovy
marketing, Etika podnikania, Riadenie komercnej banky, Podnikanie bank a poistovni, Bankovy
manaZment a marketing, Neziskovy marketing, Pripadové Studie z marketingu, Poistovnictvo
a Projektovy manaZiment.
V soucasné dobé se uchazecka vénuje vyuce:
- Ve studijnim programu ,Ekonomika a manaiment malych a strednych podnikov”,
»Marketingovy manaZzment podniku” (2. stupen):
o Spolocensky zodpovedné podnikanie (pfednasky, seminare),
o Manaiment vztahov so zakaznikom (prednasky, seminare),
o Spolocensky marketing (seminare),
- Ve studijnim programu ,Financie, bankovnictvo a investovanie” (1. a 2. stupen):
o Marketing finanénych sluzieb (pfednasky, seminare),
o Strategicky a projektovy manaZzment (prednasky, seminare),
o Financ¢né riadenie bank a poistovni (prednasky, seminare),
o Spolocensky marketing (seminare).
Je nutné vyzdvihnout, Ze se doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. rovnéi podilela na pfipravé a
spolugarantuje tyto studijni programy:
- Participace na pfipravé: Inzenyrsky studijni program ,,Ekonomika a manazment malych
a strednych podnikov®,
- Spolugarance: InZenyrsky studijni program ,Ekonomika a manaZiment malych a
strednych podnikov”, Bakalafsky studijni program ,Ekonomika a manaiment
podniku”.



Uchazecka rovnéZz garantuje predméty: Strategicky a projektovy manaiment, Marketing
finan¢nych sluZieb, Spolocensky zodpovedné podnikanie, ManaZzment vztahov so zakaznikom
a Spolocensky marketing.

Doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. se podilela na zavedeni novych jednotek tfi studijnich
programu:

- Ve studijnim programu ,Ekonomika a manaZment malych a strednych podnikov” (2.

stupen):
o Spolocensky zodpovedné podnikanie (pfednasky, seminare),
o Manaiment vztahov so zakaznikom (prednasky, seminare),
o Spolocensky marketing (seminare),
- Ve studijnim programu , Marketingovy manazment podniku” (2. stupen):
o Spoloéensky zodpovedné podnikanie (pfednasky, seminare),
o Manaiment vztahov so zakaznikom (pfednasky, seminare),
o Spolocensky marketing (seminare),
- Ve studijnim programu ,Financie, bankovnictvo a investovanie” (1. a 2. stupen):
o Strategicky a projektovy manaiment (pfednasky, seminare),
o Marketing financnych sluZieb (prednasky, seminare),
o Spoloéensky marketing (seminare).
Doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. je autorkou nebo spoluautorkou péti uc¢ebnic a ucebnich
pomucek. Zaroven vytvorila nebo se podilela na tvorbé Sesti ostatnich ucebnich textd.
Uchazecka v pribéhu své pedagogické praxe vedla 11 bakalarskych praci a 126 praci
diplomovych. Rovnéi se aktivné ucastnila jako ¢lenka v komisich pro statni zkousky:
- Pro 2. stupen studia v programu ,Financie, bankovnictvo a investovanie” v letech 2004
—-2006,
- Pro 2. stupen studia v programu ,Ekonomika a manaiment malych a strednych
podnikov” od roku 2005,

- Pro 2. stupen studia v programu ,Marketingovy manaZiment podniku” od roku 2005,

- Pro 1. stupen studia v programu ,,Ekonomika a manaiment podniku” od roku 2005.
Doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. se rovnéi angaZuje v doktorském stupni studia. Je ¢lenkou
oborové komise ,Ekonomika a manaiment podniku“ na Ekonomickej fakulte Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici (subkomise ,,EMP*)., oborové komise ,, Ekonomika a manaiment
podniku“ na Fakulte prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline
(subkomise ,EMP”“) a oborové komise ,Masmedidlne $tudid“ na Fakulte masmedidlnej
komunikacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave. Na stejnych univerzitach a fakultach
pasobila jako ¢lenka celkem ve 20 komisich pro obhajoby disertacnich praci.

Uchazecka vedla dva doktorandy, ktefi jiz Uspésné obhajili své disertacni prace. Zaroven vede
doktoranda, ktery je blizky terminu obhajoby své disertacni prace.

Mezinarodni rozmér své pedagogické ¢innosti doklada uchazecka studijnimi a pfednaskovymi
pobyty na zahrani¢nich univerzitach a institucich.

4. Védeckovyzkumna €innost

Vyzkumnad ¢innost doc. Ing. Zdenky Musové, PhD. je velmi intenzivni. Tematicky odpovida
jejimu pedagogickému zaméfeni a nasledné& i publikaénim vystupm. Resi nebo spolufedi
projekty z oblasti marketingu, corporate governance, financniho a bankovniho trhu, Ci
procesniho managementu.

Uchazecka se podilela na dvou projektech VEGA jako vedouci projektu, v jednom pfipadé pak
jako zastupkyné vedouciho projektu. Na Sesti projektech VEGA participovala jako



spoluresitelka. Za velmi zajimavy projekt Ize urcité povazovat Consumer Behaviour Erasmus
(COBEREN) Network feseny ve vyzvé ES-ERASMUS-ENWA. Tento projekt doklada mezinarodni
rozmér prace doc. Ing. Zdenky Musové, PhD.

PfedloZzeny materidl dale doklada ucast doc. Ing. Zdenky Musové, PhD. na feseni dalsich sedmi
projektl. Jde o projekty financované z rGiznych zdrojd (Evropskou unii poéinaje, nadaci VUB
konce).

Vyzkumnou cinnost doc. Ing. Zdenky Musové, PhD. povaZuji za bohatou a pfinosnou.
Z materialu je patrné jeji konzistentni zaméreni a pozitivni kvalitativni posun v ¢ase. Uchazecka
velmi vhodnym zplsobem uplatiiuje vysledky své vyzkumné cinnosti ve vyuce.

5. Publikacni ¢innost

Publikacni aktivita doc. Ing. Zdenky Musové, PhD. je velmi bohata. V pfedlozeném materialu
uvadi 2 samostatné védecké prace a monografie, 53 védeckych studii a védeckych clankd, 6
ucebnic a ucebnich textd, 17 vyfesenych védecko-vyzkumnych a tematickych uloh, 71
prednesenych referati a prispévki ve védeckych sbornicich a 17 odbornych ¢lanka.

Védecké monografie fesi spoleCenskou odpovédnost a vnimani marketingovych aktivit
spotrebiteli. Obé monografie uvedla doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. mezi svymi deseti
nejvyznamnéjsimi pracemi. Tento seznam doplnila tfemi vysokoskolskymi ucebnicemi,
ucebnimi texty a péti ¢lanky v Casopisech indexovanych ve Web of Science. Opét tak autorka
doklada kontinuitu ve své praci, kvalitativni posun a transfer vysledk( vyzkumné cinnosti do
své pedagogické praxe. Autorka déle dokladuje 262 citaci (z toho 98 v databazich Web of
Science a Scopus). To svédéi o kvalité a aktualnosti feSenych témat.

Doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. kromé vySe uvedeného vykazuje 24 vybranych vyznamnych
prednasek na domacich a zahrani¢nich védeckych shromazdénich. To doklada respekt
uchazecky ze strany védecké komunity.

Doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. je &lenkou Ctyf redakénich rad, tfi oborovych komisi a tfi
védeckych vybora konferenci. Dale doklada i clenstvi v nékolika dalSich profesnich sdruzenich
a organizacich. Jako editorka pracovala na tfech sbornicich praci.

6. PInéni kritérii pro jmenovani profesorem

Na zakladé predloZenych materiall v pfiloze Kvantitativni prehled plnéni kritérii na jmenovani
profesorem lze konstatovat, Ze doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. plni vSechna stanovena kritéria.
Radu z nich dokonce vyznamné ptekracuje.

7. Doporuceni pro udéleni titulu profesor

Doc. Ing. Zdenka Musovd, PhD. se v prubéhu své profesni kariéry stala respektovanou
pedagoZkou srozsahlymi védecko-vyzkumnymi aktivitami. Jeji pozitivni kvalitativni posun
zac¢ind sreSenim vyznamnych projektld, odpovidajici publikacni Cinnosti a je pribéiné
zavrsovan transferem vysledkd vyzkumu a tedy novych znalosti do vyuky. Pfedpokladem je
samoziejmé jeji konzistentni prace a dlouhodoby zajem o feSenda témata. Prace
doc. Ing. Zdenky Musové, PhD. nasla bohatou odezvu, kterd je doloZena celkovym citaénim
ohlasem na jeji praci a mnozstvim vyzvanych prednasek.

Abych shrnul, doc. Ing. Zdenka Musova, PhD. je vyzrdlou védeckou a akademickou osobnosti.
PIni viechna kritéria stanovena pro fizeni ke jmenovani profesorem. Radu z nich i vyznamné
prekracuje. Navrhuji proto udélit doc. Ing. Zdenke Musové, PhD. titul profesor v oboru
habilita¢niho a inauguracniho fizeni Ekonomika a manazment podniku ve studijnim oboru
Ekondmia a manaZment.



8. Otdzky do rozpravy

Vyzkumna ¢innost doc. Ing. Zdenky Musové, PhD. je velmi zajimava a uréité vyvola fadu otazek

a témat k diskusi. Dovolim si proto pouze dvé otazky:

a. V publikaci ,MUSOVA, Z. MUSA, H., LUDHOVA L. 2018. Environmentally responsible
purchasing in Slovakia. In Economics & Sociology. Ro¢. 11, €. 4, 5. 289 — 305.“ tvrdite,
Ze slovensti spotiebitelé neuprednostriuji ve svém vybéru environmentalni faktory.
Uvadite nékteré pfi€iny tohoto stavu. Obecné s nimi lze urcité souhlasit. Jaky viak
ocekavate vyvoj v pfistich deseti letech? Zkuste jej nastinit jak z pohledu firem
pusobicich na trhu, tak z pohledu slovenskych spotfebiteld.

b. Vsoucasné dobé svét prochazi velmi sloZitym obdobim. SnaZi se zabranit $ifeni COVID-
19. Opatfeni jsou velmi rozsahla. Uz mnohé naznacuje, Zze nékteré zmény na trhu
budou trvalé. Mlzete shrnout, jaké zmény je moiné olekavat v ndkupnim chovani

spotfebitele?

V Ceskych Budé&jovicich dne 15. 8. 2020
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prof. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D.
Vysoka skola technicka a ekonomicka
v Ceskych Budéjovicich



